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東京デンタルショー2022
院⻑塾より抜粋

全国の
愛すべき院⻑先⽣たち

たった今から使える！
人間関係円滑のための院内コミュニケーション 澤泉仲美子

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

【私たちのミッション】
愛と感謝で

世界に誇れる⽇本の⻭科業界にする

開業27周年
「人材を人財へ」

⻭科助⼿教育に着目
� 第50回記念大会「日本口腔インプラント学会」学術大会にて登壇

� 第7回・第8回連続登壇 ⽇本国際⻭科⼤会
「なぜ⻭科助⼿の彼⼥が司令塔になったのか」
そして第9回も！！！

� 各⻭科医師会、スタディーグループにて講演
� 九州デンタルショー、東北デンタルショー、東京デンタルショー、岡山保険医

協会、東京保険医協会・・

� 受講者 3500名越え
東京デンタルショー2022 レジュメはアンケート
記載でダウンロード

150回を超えた
「心を育てる！患者接遇

マナーセミナー」
• TDLオープニングキャストの経験

（ホスピタリティーの本質）
⻭科助⼿の現場体験を落とし込んだ

• ⻭科助⼿ｻﾐｯﾄは全国開催24回

• 受講者は3500名を超える

東京デンタルショー2022 レジュメはアンケート記載でダウンロー
ド

澤泉仲美子の著書
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4冊目の本

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

一般社団法人
日本歯科人財開発アカデミー

プロアシスタント認定
認定講師
認定デンタルカウンセラー
他各種認定発行

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

ＰＡＳ
⽇本⻭科プロアシスタントスクール

９年前に開校

東京・大阪 開校
現在オンライン開校中

東京デンタルショー2022 レジュメはア
ンケート記載でダウンロード

⻭科助⼿が
副院⻑になる！

この仕事の歓びを伝える講師たち
〜現役⻭科助⼿〜

東京デンタルショー2022 レジュメはアンケート
記載でダウンロード

ＰＡＳが⻭科業界で
着目されるようになりました

東京デンタルショー2022 レジュメはアン
ケート記載でダウンロード

リーダーをとりにいく彼女たち
東京デンタルショー2022 レジュメはアンケート
記載でダウンロード
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組織を守る覚悟と行動
東京デンタルショー2022 レジュメはアンケート
記載でダウンロード

トップが変わる

東京デンタルショー2022 レジュメはアンケート
記載でダウンロード

院⻑塾
東京デンタルショー2022 レジュメはアンケート
記載でダウンロード

院⻑塾（女子マネジメント塾）
• ⼥子マネジメントを学び仲間とともに実践し⼤切な

スタッフを幸せにする場
何より自身が幸せになる場

東京デンタルショー2022 レジュメはアン
ケート記載でダウンロード

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

「女子マネジメント」を学ぶ院⻑塾
東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード
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時間は命

命の時間を
ありがとうございます

時間は命

命の時間を
ありがとうございます

心から感謝しています・・心から感謝しています・・

東京デンタルショー2022 レジュメはアンケート
記載でダウンロード

今⽇の流れ

東京デンタルショー2022 レジュメはアンケート
記載でダウンロード

①本質の改善

②コミュニケーションの土台
⼥子マネジメントにおいて⼤切なこと

③究極のスキル
アサーティブコミュニケーション

本質的な問題解決
東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード 東京デンタルショー2022 レジュメはア

ンケート記載でダウンロード

愛と感謝・心

根っこ（土台・心）が先
現実が後

見える世界

見えない世界

東京デンタルショー2022 レジュメはア
ンケート記載でダウンロード

愛と感謝・心

あり方がやり方を
支える

見える世界

見えない世界

スキル・技術・やり方

在り方
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常識を疑う！

女子
マネジメント編

☑ 叱ってはいけない
☑ ホメて伸ばす
☑ 明確な目標の提示が常に⼤事
☑ 労働条件をよくしないと！
☑ マニュアルの徹底
☑ 採用が命！
☑ 結婚出産の退職は寿退職だ！
☑ ⼥ごころわからない！教えてー
☑ 辞めさせてはいけない

東京デンタルショー2022 レジュメはア
ンケート記載でダウンロード

組織の土台

関係性

東京デンタルショー2022 レジュメはアンケート
記載でダウンロード

すべての問題が
対人関係に
由来する

アドラー
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退職理由 第1位
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「人間関係
コミュニケーション」

東京デンタルショー2022 レ
ジュメはアンケート記載でダ
ウンロード

⻭科医院における
退職理由

体育会系なら
よく働きますか

東京デンタルショー2022 レジュメはアンケート記載でダウン
ロード
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人が辞めるとき、
定着しない時、
トラブル続きの時、

あり方をみつめる時

東京デンタルショー2022 レジュメはアンケート記載でダウン
ロード

正しいことを正しく指導すれば
スタッフは育つのか

東京デンタルショー2022 レジュメはアン
ケート記載でダウンロード

東京デンタルショー2022 レ
ジュメはアンケート記載でダ
ウンロード

医局でのスタッフたちの声
東京デンタルショー2022 レジュメはアンケート記載で
ダウンロード

イキイキしてない。
我慢と忍耐。目が死んでる
事務的・無機質・機械的な仕事
寿退社多い。でも実態は？

東京デンタルショー2022 レジュメはアン
ケート記載でダウンロード

正しさを追求した結果
失うものは・・

東京デンタルショー2022 レジュメはアン
ケート記載でダウンロード
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さらに
アドラーは

言う

東京デンタルショー2022 レジュメはアン
ケート記載でダウンロード

すべての人間は自分の居場所を見つけ
ようとしている。

自分を出し切りながら。
人に必要とされる場所。

他人が必要ない人は一人もいない。

東京デンタルショー2022 レジュメはアン
ケート記載でダウンロード

トヨタ生産性の法則

１ ： １．６ ： １．６２
（２．５９）

＝やっつけ仕事：よい関係の中で仕事：自主性

出所：船井総研

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

世界の大企業も
何より関係性（コミュニケーション）を
築いています
東京デンタルショー2022 レジュメはアンケート
記載でダウンロード

東京デンタルショー2022 レジュメはア
ンケート記載でダウンロード

愛と感謝・心

関係性の土台が
コミュニケーション

見える世界

見えない世界コミュニ
ケーション

組織の
関係性

②コミュニケーションの土台

ミスコミュニケーション

男⼥のちがい

ラポールをつくる 聴く・ペーシング

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード
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東京デンタルショー2022 レジュメはアンケート
記載でダウンロード

ミスコミュニケーション

言葉 言葉

Ａ
スタッフの仕事
や人生の体験
価値観

Ｂ
院長の仕事観
人生観

話し手
聴き手

体験

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

表面
意識レベル

疲れたー

疲れたんだね！

（ったく！）

ミスコミュニケーション

言葉 言葉

A
話し手が伝え
たい体験

B
聞き手の体験

話し手
聞き手確認とは話し手が言った

言葉を復唱することではない。

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

ここを一致させる

表面
意識レベル

言葉はほんの一部の情報

①省略・歪曲

➡質問とは「省略」「歪曲」
された情報を取り戻す質問

図１ 省略・歪曲に関する質問

言葉

体験

ここに省略・歪曲

された情報がある

①体験が言葉になるプロ
セスで省略・歪曲が起こる。

②ミスコミュニケーションを防ぐ
ためには、省略・歪曲された情報
を取り戻す質問をする。

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

ミスコミュニケーションを防ぐ質問と確認

言葉 言葉

スタッフの仕事
や人生観
体験

院長の理解

話し手 聞き手

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

ラポール
良質なストローク
コミュニケーション
関係性
意図的な協働関係
コーチング

東京デンタルショー2022 レジュメはアンケート
記載でダウンロード
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東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

愛されたい女と認められたい男
一人になりたくない女と一人になりたい男

弱さを見せてほしい女と弱さを見せたくない男

数字に弱い女と数字が好きな男
感情的な女と理屈っぽい男

話を聴いてほしい女と話を聴きたくない男
東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

話を
聴いてほしい

女子
話を

聴きたくない男子

男女の違い

東京デンタルショー2022 レジュメはアンケート記載でダウンロー
ド

先生〜 私、今⽇疲れました〜〜
東京デンタルショー2022 レジュメはアン
ケート記載でダウンロード

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

そもそもさ～
疲れるって
どういうこと？？

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

疲れるっていうの
は、
言葉がマイナス
でしょう。
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東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

疲れるって何が原因
なの？
今日の1日を
振り返って分析して
みよう

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

要するに

君が言いたいこ
とはなに？

一言でいうと
文句？

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

で？？

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

・・・・・・

女子は「聴いてほしい」だけなんです！！
東京デンタルショー2022 レジュメはアン
ケート記載でダウンロード

㈱オフィスウエーブにて
登録商標ずみ

東京デンタルショー2022 レジュメはアンケート記載でダウン
ロード
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その人の目と耳と
心になって聴く

アドラー
東京デンタルショー2022 レジュメはア

ンケート記載でダウンロード

耳 心目

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

「聞く」と「聴く」の違い

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

声なき声を
聴く

ドラッガー
東京デンタルショー2022 レジュメはア

ンケート記載でダウンロード

彼女の
心の声は？

東京デンタルショー2022 レジュメはアンケート記載でダウン
ロード

彼女の
心の声は？

東京デンタルショー2022 レジュメはアンケート記載でダウン
ロード
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耳 心目

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

向き相⼿

いつも頑張り屋の

君がそんなことを言
うのは珍しい・・

どうした？

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

向き相⼿？？

で、
どうしたいの？
で、
どうしたいの？

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

NG
・・・で？・・・で？

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

向き相⼿？？

●●さんは
どうしたい(^^)
●●さんは
どうしたい(^^)
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院⻑の聴く
ポイント

• スタッフをよく見る
（表層→中間層・深層を）

• 言いたいことをいったん飲み込む
• ガマン！
• 心の筋トレ
• 「で？？」はＮＧ
• 気持ち伝えてくれて「ありがとう」

東京デンタルショー2022 レ
ジュメはアンケート記載でダウ
ンロード 東京デンタルショー2022 レジュメはア

ンケート記載でダウンロード

愛と感謝・心

ラポールなくして
コミュニケーションはない

見える世界

見えない世界

コミュニケーション

ラポール

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

影響力の階段

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

●ペーシング

●ラポール

●リーディング

子どもや部下があなたの言うことを聴かないことは、
ラポールが不足している証拠

逆にラポールが築けていれば、相⼿はあなたの影響
を無条件で受け入れる

コミュニケーションが失敗しているときはすべてこ
のラポール不足につきる

抵抗するクライアントはいない。クライアントが抵
抗するのはラポールが築けていないだけ

東京デンタルショー2022 レジュメはアンケート
記載でダウンロード

浅いところから深いところへ

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード
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コミュニケーションの目的

相手が
取りやすいボール
を投げる！

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

決め球を打つこと
ではありません

東京デンタルショー2022 レジュメはアン
ケート記載でダウンロード

相⼿に届けるために
あなたができること

はなんですか

東京デンタルショー2022 レジュメはアン
ケート記載でダウンロード

相⼿の星に
行く！

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

相⼿を知る

• ⼤切にしている価値観・思い
• 出身・学校・家族・兄弟
• 趣味
• 人⽣観・仕事観
• 過去の体験・経験
• 性格（パーソナリティー）
• ペース

東京デンタルショー2022 レジュメはアンケート
記載でダウンロード

言葉 言葉

A
スタッフの体験
や価値観

B
院長の価値観
や理解

疲れたー
疲れた!?

ここを一致させる

確認とはクライアントが言った
言葉を復唱することではない。

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

中間層や深層の気持ちに触れよう！スタッフの気持ちを聴く

Ｃ
スタッフの深層の気持ち

Ｄ
院長のペーシング

視
覚

聴
覚

体
感
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東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

「ノーや要求」を伝える
コミュニケーション

③アサーティブ
東京デンタルショー2022 レジュメはアン

ケート記載でダウンロード

心の自立した人の
コミュニケーション

東
京
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メ
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ド 成人発達理論

(発達心理学）

東京デンタルショー2022 レジュメはアン
ケート記載でダウンロード

ロバートキーガン
• ハーバード⼤学教授
• 成人発達理論を世界的にリード
• 組織心理学者

• 著書
なぜ、人と組織は変われないのか

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

心の構造

東京デンタルショー2022 レジュメはアン
ケート記載でダウンロード
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東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

自分軸 他者軸

発達段階２
個人主義

発達段階３
他者依存

発達段階４
自分主導

発達段階５
相互発達

ロバートキーガン
「発達理論」10％

70％

20％

1％

試して
みよう

東京デンタルショー2022 レジュメはアンケート記載で
ダウンロード

チェック項目
• □他者よりも自分（とくに利益）を優先する
• □わがままだと思う
• □人から指摘されると反発したくなる
• □自分は人よりも勝っていると感じる
• □勝ち負けで人⽣をとらえている
• □人の話を聴かない
• □自分の意見をおしつける
• □口論になって相⼿に負けたら悔しい
• □人の不幸は蜜の味
• □マイペース
• □人に興味が薄い
• □人の気持ちがわかりづらい

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

• □自分の話しをよくする
• □自分と違う価値観には違和感

がある
• □〜すべき！という言葉をよく

使う
• □「使えないやつ」と人に思う

ことがある
• □地位や名誉には価値がある
• □社会的な立場は尊重すべき
• □けっこうイラっとする
• □自分の考えを曲げたくない

自分軸 他者軸

発達段階２
個人主義

発達段階３
他者依存

発達段階４
自分主導

発達段階５
相互発達

ロバートキーガン
「発達理論」10％

70％

20％

1％

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

チェック項目
• □感情は出したらあまりよくない
• □空気を読む！
• □人と比較してしまう
• □人をうらやましいと思う
• □人からホメられたい
• □人から嫌われたくない
• □うわさ話をよくする
• □人からの評価が⼤事
• □流行に敏感

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

□人からの目が気になる
□あの人のようになりたい！！とあこがれる
□常識が⼤事
□物事をいい悪いで判断することが多い
□院⻑の機嫌が悪いと気持ちがなえる
□人の好き嫌いがある
□嫌いな人と一緒にいるのは憂鬱
□Ａちゃんは遅刻すべきじゃない！
□いいな〜とよく言う
□ずるいなーとよく言う
□うらやましいな〜とよく言う
□人の気持ちがわかりづらい

チェック項目
• □過去のあの失敗さえなければ・・と思

う
• □あのトラウマさえ乗り越えられればう

まくいくのに・・と思う
• □気持ちの浮き沈みがある
• □お金があれば私の人⽣が変わっていた
• □時間があればもっとチャレンジできる

ことが増える
• □いいパートナーと巡り合いたい
• □パートナーによって人⽣は変わる
• □職場環境は⼤切だ！
• □いい職場なら人⽣はよりよくなる
• □育った環境がもっと裕福だったらな〜

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

□両親の育て方に不満を持つことがある
□自分と人の違いを受け入れにくい
□人が褒められると嫉妬する
□素敵な人（かっこいい人）を見ると嫉
妬する
□甘えるのは苦⼿
□自信がない
□できる、できない、を考えてしまう
□本音がなかなか言えない
□自分の意見を言えない
□多くの人と意見が違う場合、自分の意
見は伝えないことが多い

168 169

175 176

178 179
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自分軸 他者軸

発達段階２
個人主義

発達段階３
他者依存

発達段階４
自分主導

発達段階５
相互発達

ロバートキーガン
「発達理論」10％

70％

20％

1％

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

チェック項目
• □誰とでも仲良くできる
• □人見知りしない
• □社交の場に積極的に飛び込めて、周

囲と打ち解けることができる
• □⼤衆のセミナーで⼿を挙げて質問す

ることができる
• □⽣きていることに感謝している
• □仕事できることに感謝をしている
• □⽣きることの意味が分かる
• □人⽣の主役は自分である！と思え遂

行できている
• □自分をたくさんほめることができる
• □不安や怒り、心配はほとんどない

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

□自分が⼤好きである自分を愛せ
ている
□相⼿が悪いな〜と思うことでも、
自分の責任と捉えることができる
□相⼿が悪いなと思う喧嘩でも、
自分からごめんなさいとありがと
うが言える
□空気を読むのではなく、自らが
創ることができる！
□自分の気持ち、感情を受け取り、
⼤切にしている

チェック項目
• □⼤勢の中で一人だけ違う意見でも伝えるこ

とができる
• □人はみな平等！地位、名誉、年齢、男⼥の

枠を超えてとらえることができる
• □自分マル相⼿マル自他尊重を常にもってい

る
• □自分の気持ちがつねによくわかっている
• □自己主張を爽やかに行うことができる
• □自分の使命がわかっている
• □自分が何をしたいのか、どうありたいのか

がわかる
• □常に明るく朗らかで元気である
• □挨拶はいつも自分から笑顔で明るくできる
• □嫌なものは嫌、ダメなものはダメと伝える

ことができる
東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

□気持ちのムラがない
□愛と感謝が土台にある
□メールの最初と最後は「ありが
とう」がある。
□常に張りきって物事にチャレン
ジしている□心が澄み切っている
□人の話を最後までよく聴くこと
ができる
□相⼿をジャッジメントしない
□反対意見もありがたいな〜と受
け取ることができる
□嫌いな人の話も最後まで聴いて
受け取れる□自分らしくイキイキ
している。

自立型の人
どんな行動、言動を使っているか

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

自立型思考の人のコミュニケーション
「ノー・要求」を伝える
コミュニケーション

アサーティブ
東京デンタルショー2022 レジュメはアン

ケート記載でダウンロード

4つの伝え方
アサーティブコミュニケーションとは？

東京デンタルショー2022 レジュメはアンケート記載でダウン
ロード

相⼿を傷つけない 相⼿を傷つける
要求を
伝えない

①我慢 ②イヤミ

要求を
伝える

③アサーティブ ④攻める

180 182

183 185

188 189
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自立型のコミュニケーション
アサーティブ

•自他尊重のコミュニケーション
•爽やかで優しい自己主張
•「ノー」を伝え受け止める
•わがままのノーではなく、自分の気持ち
を伝えられる心 意見、提案力

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

エアコンの温度設定について
相⼿・・「快適ですよね〜」

①「そ、そうだね・・」 ガマン

②「そう？他の人はみんな暑いんじゃない？」イヤミ

③「こんなに暑いの変だよ！ったく！気が狂いそうだ」 攻める

④「あなたは快適なんだね。実は僕は暑いんだよ。よかったら温度
調整の相談させてくれる？暑いのがかなり苦⼿で。
先に伝えてなくてごめん」 アサーティブ

東京デンタルショー2022 レジュメはアンケート記載でダウン
ロード

こんな時どうしていますか

• お気に入りのレストラン
楽しみにしていたメインディッシュ。
魚を頼んだのに肉料理が運ばれました。
あなたならどうする？

１，黙ってそのまま我慢して食べる
２，怒る
３，文句を言いながら、出されたものを食べる
４，責任者を呼んでクレームをいう
５，取り替えてもらう
６，何も感じない

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

アサーティブ以外のタイプ

東京デンタルショー2022 レジュメはアンケート
記載でダウンロード

攻撃型
（ドカン）

おこりんぼう

作為型
（ねっちー）

いやみ

非主張型
（イジイジ）

ガマン

アサーティブの
キャラクターは？

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

アサーティブ
自立型

自分も相⼿も責めない（自他尊重）

相⼿と対等な関係を築く会話スキル

誠実・率直・対等・自己責任

さわやかな自己主張（ノーを伝える）

190 191

192 199

200 201
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東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

こんな時 しずかちゃんなら何て言う
• えんぴつを忘れてしまったのびた君からえんぴつを

貸してと頼まれました

いいわよ
次は忘れないように

気をつけてね

東京デンタルショー2022 レジュメはアンケート
記載でダウンロード

「アサーティブ」4つの礎

誠実 率直

対等 自己責任

愛と感謝

言いづらいことを
伝える練習

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

ノーを伝える練習事例

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

• 組織の理念に反対するスタッフ

• いつも不機嫌で反発ばかりのスタッフ

• 診療中におしゃべりするスタッフ

• 食事をごちそうしてもお礼を言わないスタッフ

誠実 率直

対等 自己責任

愛と感謝

アサーティ
ブ解答例は
㏋で公開中

明⽇からすぐできるコミュニケーション術

１，聴く（気持ち）
２，言いたいことをぐっと我慢
３，伝えてくれてありがとう
４，気持ちを聴く
５，自分の気持ちを伝える（嬉しい！悲しい！怒ってる！感動した）

チャレンジ！
●アサーティブコミュニケーション

東京デンタルショー2022 レジュメはアンケート記載で
ダウンロード
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院⻑が誰よりもしあわせでなければだめなんです

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

院⻑先生のワクワクを応援
東京デンタルショー2022 レジュメはアンケート
記載でダウンロード

スティーブジョブス
最後のことば

東京デンタルショー2022

レジュメはアンケート記
載でダウンロード

この写真 の作成者 不明な作成者 は CC BY-NC-ND のライセンスを許諾されています

本⽇はご参加いただき
本当にありがとうございました。

出逢いに心からの感謝を

オフィスウエーブ代表
澤泉仲美子

東京デンタルショー2022 レジュメはアンケート
記載でダウンロード

インフォメーション

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

仲間と共に学ぶ院⻑塾 全国の
愛すべき院⻑先⽣たち
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東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

自分軸 他者軸

発達段階２
個人主義

発達段階３
他者依存

発達段階４
自分主導

発達段階５
相互発達

ロバートキーガン
「発達理論」10％

70％

20％

1％

OfficeWave
会員制度

東京デンタルショー2022 レジュメはアンケート
記載でダウンロード

2023年3月迄
• NMK（仲美子スタディグループ）月1回勉強会

• コーチングセッション4回/各30分

• TC入門動画講座 約50回/各10分程度
東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

ウエーブ会員
院⻑塾

東京デンタルショー2022 レジュメはアンケート記載でダウ
ンロード

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード

入会金11,000円
月 額11,000円

デンタルショー期間中の会員お申込み
入会金0円

2023年

全てのサービスを会員限定へ
限られたリソースを会員の医院様へ集中してお届けします

東京デンタルショー2022 レジュメ
はアンケート記載でダウンロード
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